Cuenta |
n
cashi
Carta de aclaraciones monetarias de tarjeta

Fecha: _ / /

Datos personales

Nombre completo (Nombre(s), Apellido Paterno y Apellido Materno)

Nimero de tarjeta
(Solo los primeros 6 digitos y los Gltimos 4 digitos) - XX = XXXX -

Nimero de cuenta (11 digitos)

Motivo de la aclaracién

Marca con una X solo una opcién.

No reconozco el cargo

Importe del cargo es diferente al que autoricé

Cargo duplicado o miltiple

Tarjeta declinada y veo el cargo reflejado

Tarjeta declinada y usé otra forma de pago (tarjeta, efectivo, etc.)* pero veo ambos cargos reflejados

Cancelacion o devolucién no aplicada*

Aclaracion de retiro de efectivo o consulta de saldo en cajero automatico

Cargo periddico/suscripcion cancelada*

Comisiones no reconocidas

Compra en internet

K

Bienes o servicios no recibidos o recibidos de forma incorrecta*

* Requiere documentacién soporte

Fecha y hora de la operacion Comercio o Medio Monto

Comentarios adicionales

Describe los detalles (cémo, cliando, etc.)

Confirmo que la informacion que proporcioné en esta carta es completa y veraz.

Acepto que por cada monto reclamado en esta solicitud se iniciara un proceso independiente de
aclaracion, el cual, en caso de ser improcedente, tendra un costo de acuerdo con las comisiones
vigentes al realizar la aclaracion, que sera cargado directamente a mi Cuenta Cashi. Nombre y firma del cliente
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