
Carta de aclaraciones mone

Fecha:  ___ / ___ / _____    

Datos personales

Nombre completo

(Nombre(s  Apellido Materno)

Número de tar

jeta

(Solo los prime

ros 6 dígitos y lo s) _ _ _ _ _ _  _ _ _ _- XX - XXXX -

Número de cu

enta (11 dígitos)

Motivo de la aclaración

Marca con una X solo una opción.

No

 reconozco el car

Im

porte del cargo e  autoricé

Car

go duplicado o 

Tar

jeta declinada y jado

Tar

jeta declinada y  pago (tarjeta, efectivo, etc.)* pero veo ambos cargos reflejados

Ca

ncelación o devo a* 

Acl

aración de retiro nsulta de saldo en cajero automático

Car

go periódico/su da* 

Co

misiones no reco

Co

mpra en internet

Bie

nes o servicios n bidos de forma incorrecta*

*  Re

quiere documenta

Fecha 

y hora de la Comercio o Medio Monto

Fec

ha de la tran Comercio o institución bancaría Monto

Fec

ha de la tran Monto

Fec

ha de la tran Monto

Fec

ha de la tran Monto

Comentarios adicionales

Describe los 

detalles (có c.)

Confirmo que l

a información é en esta carta es completa y veraz.

Acepto que po

r cada monto r ta solicitud se iniciará un proceso independiente de 

aclaración, el c

ual, en caso de te, tendrá un costo de acuerdo con las comisiones 

vigentes al real

izar la aclaració gado directamente a mi Cuenta Cashi. Nombre y firma del cliente
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